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Inledning

Serviceforvaltningen dr stadens administrativa hjdrta,
vi hanterar darligen stora floden for staden som helhet.

Vi utvecklar vdra tjdnster tillsammans med vdra processdgare pd
stadsledningskontoret och med vara kunder. Har du synpunkter p&
vdra tjanster, tveka inte att kontakta oss.

De tjdnster som serviceforvaltningen har i sitt tjdnsteutbud riktar
sig till forvaltningar inom Stockholms stad och till bolag som dgs
av Stockholms Stadshus AB. Vissa av tjdnsterna dr obligatoriska for
bdde forvaltningar och bolag, andra obligatoriska tjanster riktar
sig endast till férvaltningar. Serviceforvaltningen erbjuder ocksa
tillaggstjdanster, bland annat flera olika konsulttjdnster, som kan
bestdllas av forvaltningar och bolag.

Prissdttningen av tjdnsterna baseras pa sjdlvkostnadsprincipen* i
enlighet med Stockholms stads "Regler for ekonomisk forvaltning”,
kapitel 1i "Budget och uppfoljning”. Priserna faststdlls arligen i
samband med servicendmndens beslut om verksamhetsplan och
budget.

I linje med kommunfullmdktiges budgetbeslut for 2025 har vi
arbetat med att effektivisera verksamheten i syfte att nd malsatt-
ningen om en prissdnkning om en procent f6r de obligatoriska
tjdnsterna.

Under 2025 har ett prismodellsprojekt avseende
verksamhetsomrdde 16n och pension genomforts av
serviceforvaltningen tillsammans med stadsledningskontoret.
Prismodellsprojektet har genomforts for att skapa en 6kad
tydlighet och transparens av férvaltningens prissdttning. Projektet
har utrett och tagit fram en fastprismodell f6r [6n och pension och
den framtagna modellen har tilldmpats vid berdkningen av 2026
dars priser.

Prislistan finns i tvd versioner, en for forvaltningar och en for
bolagen. Servicendmndens faststdllda tjansteutbud och prislista
for respektive ar finns att Idsa pd stadens intrandt.

Alla berdkningsmodeller for hur fordelning av fasta priser har
gjorts samt prisfordndringar mellan 2025 och 2026 finns samlade
som bilagor till prislistan.

* Sjalvkostnadsprincipen innebdr att priset inte far vara hégre an kostnaderna fér de
tjanster som tillhandahdlls. Sjdlvkostnad omfattar I6nekostnad, personalomkostnadspdldgg
samt overheadkostnader.



Serviceforvaltningen i siffror

Vi administrerar cirka 670 OOO Iéneutbetalningar varje ar.

Kontaktcenter Stockholm tar emot cirka 475 OOO drenden varje dr,
varav ca 120 000 drenden till barn och unga och ca 116 OOO drenden
till Aldre direkt.

Vi hanterar darligen fléden och utbetalningar for 1200 OO0
leverantorsfakturor och fakturerar och tar emot betalningar for
1700 OOO kundfakturor.

Vi genomfoér ndstan 1000 rekryteringar varje dr.

Vi har cirka 130 uppdrag per ar som ror lokaler, de varierar fran att vara |6sta
pd ett par timmar till att ta flera tusen timmar och pagad i flera ar.

De centrala och gemensamma avtal som serviceforvaltningen
ansvarar for har en omsdattning pa cirka 3 000 OO0 00O kr, per ar!
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Bilagor

Fordelning fast pris Ekonomiadministrativa tjdnster, Kundreskontra
Fordelning fast pris Ekonomiadministrativa tjdnster, Leverantorsreskontra
Fordelning fast pris Ekonomiadministrativa tjcénster, Ekonomiservice
Fordelning fast pris Hyresadministration

Fordelning fast pris Ekonomiadministration, Forskola/skola, Avgiftshantering
Fordelning fast pris Lone- och pensionsadministration

Fordelning fast pris Kontaktcentertjdnst Férskola

Fordelning fast pris Kontakcentertjdnst Sommarkoloni

Férdelning fast pris Kontaktcentertjénst Aldre direkt

Fordelning fast pris Kontaktcentertjdnst Funktionsnedsdttning

Fordelning fast pris Kontaktcentertjdnst E-tjdnstsupport,

Fordelning fast pris Kontaktcentertjdnst Stockholm Direkt

Fordelning fast pris Telefonistdd, gemensam vaxel

Fordelning fast pris Forvaltning av kontaktcenterplattform

Fordelning fast pris totalt per kund



2. Definitioner och begrepp

Nedan finns forklaringar pd ett antal begrepp som finns i prislistan.

Bastjdnst (Obligatorisk tjdnst)

Leverans av bastjdnster foljer beslut fattade i kommunfullmdktige om att
forvaltningar och bolag ska avropa dessa tjdnster fran serviceférvaltning-
en. Dessa dr markerade med B i prislistan.

Tjdnster pa uppdrag av stadslednings-
kontoret

Tjdnster som stadsledningskontoret har uppdragit at serviceforvaltningen
att utfora for stadens rdkning, som inte debiteras respektive forvaltning,
ar markerade med Ui prislistan.

Tillaggstjanster

Forvaltningar och bolag har majlighet att avropa tilldggstjdnster enligt
serviceforvaltningens tjansteutbud och prislista. Dessa dr markerade
med T i prislistan.

Prismodeller

Serviceforvaltningen anvdnder féljande prismodeller.

* Fast arligt pris — gdller bastjanster (obligatoriska tjdnster) som fordelas
per kund. Férdelningen baseras pd demografi, 12 manaders volym eller
volym vid visst mattillfdlle.

* Pris per styck.
* Pris per timme.

* Pris per tjdnst.

Prismodellerna dr differentierade sd att ratt kund fér betala for den
resursdtgdng som krdvs. Differentieringen kan ske genom hur det fasta
priset fordelas per forvaltning eller genom att tilldggshantering tas ut.



Tilldggshantering inom bastjdnster
(obligatoriska)

Prismodellen bygger pd att forvaltningar féljer regelverk, anvander
stadens system och foljer fastlagda rutiner och éverenskomna grdnssnitt.
Avvikelser kan hanteras men sker dd till ett hége pris. Administration som
dr mer resurskrdvande beskrivs som tilldggshantering i prislistan.

Fakturering

Tjdnster med rorligt pris som baseras pd volym faktureras mdanadsvis.
Tjanster med fast pris, som avser hela dret, faktureras i januari och
periodiseras over dret. Tjdnster med en kombination av ett rérligt

och fast pris, exempelvis kontaktcentertjdnster, faktureras manadsvis

i efterskott. Fakturering sker enligt gdllande prislista eller pris enligt
sdrskild tecknad 6verenskommelse vid kép av tilldggstjdnst som saknas i
prislista.

Bestdllning

Bastjdnster (obligatoriska tjdnster) krdver ingen sarskild skriftlig
bestdlining utan regleras i gdllande serviceavtal.

Bestdllning av tilldggstjdnst gors skriftligen enligt dverenskommelse
med respektive verksamhetsomrdde pd serviceférvaltningen.




3. Ekonomiadministrativa tjanster

Serviceforvaltningen hanterar uppdrag/bastjdnster (obligatoriska) inom
tjansteomrddena leverantorsreskontra, kundreskontra och ekonomiservice
(inklusive tidigare KassaBank och systemforvaltning) for samtliga stadens
forvaltningar. Dessutom ingdr i uppdraget dven bastjdnster for hyresadminis-
tration av stadens andrahandsuthyrning och avgiftshantering for forskola och
fritids for berorda forvaltningar.

Bastjdnsternas innehdll beskrivs i uppdragsbeskrivningar som finns publicerade
pd intrandtet.

Utover bastjdnster erbjuder verksamheten tilldggstjdnster inom samtliga
tjansteomrdden utifrdn kundernas behov och efterfrdgan. De tilldggstjdnster
verksamheten erbjuder finns finns specificerade i katalog for "Tilldggstjdnster
2026 - serviceforvaltningen ekonomi” vilken publiceras drligen pé&

serviceforvaltningen ekonomis sida pd intrandtet under rubriken tilldggstjdnster.
Utover de tjdnster som beskrivs i katalogen kan verksamheten dven bistd
med andra tjdnster och kortare uppdrag avseende hjdlpinsatser/tjdnster av

ekonomiadministrativ art per timme. For dessa dvriga hjdlpinsatser/tjanster
debiteras timpris enligt dverenskommelse, utdver avtalad tilldggstjdnst.

3.1 Kundreskontra

Pris 2026

Innehall

N C -

Administration Kundreskontra, bastjansteuppdrag Fast pris
| uppdraget ingar foljande 6vergripande omraden: 21400 000 kr
o skapa faktura i Agresso och fakturera (se bilaga 1)
o kreditering/makulering och aterbetalning
av faktura

hantera inbetalning av faktura
kravhantering

underhall och avstdmning

support.

o O O O

For mer detaljer om vad som ingar i serviceforvalt-
ningens uppdrag under respektive punkt, hénvisas
till verksamhetsomrade ekonomis uppdrags-
beskrivning.

Tillaggstjanst, kundreskontra T Kronor/timme

Vara tillaggstjanster utformas tillsammans med

dig som kund och debiteras utifran kompetensniva
enligt gallande prislista. Du kan lasa om de
tjanster vi erbjuder inom det ekonomiadministrativa
omradet i var katalog for "Tilldggstjanster 2026

— servicef6rvaltningen ekonomi” som finns
publicerad pa serviceforvaltningen ekonomis sida
pa intranatet under rubriken Tillaggstjanster.



https://intranat.stockholm.se/stod-i-arbetet/serviceforvaltningens-stod-och-service/ekonomiadministrativa-tjanster/
https://intranat.stockholm.se/stod-i-arbetet/serviceforvaltningens-stod-och-service/ekonomiadministrativa-tjanster/#tillaggstjanster
https://intranat.stockholm.se/stod-i-arbetet/serviceforvaltningens-stod-och-service/ekonomiadministrativa-tjanster/#tillaggstjanster
https://intranat.stockholm.se/stod-i-arbetet/serviceforvaltningens-stod-och-service/ekonomiadministrativa-tjanster/#tillaggstjanster
https://intranat.stockholm.se/stod-i-arbetet/serviceforvaltningens-stod-och-service/ekonomiadministrativa-tjanster/#tillaggstjanster

fortsattning kundreskontra

Kompetensforstarkning

B
Innehall T Pris 2026
U
Kompetensforstarkning och andra tjanster utfordav =~ T 595
ekonomiadministratdr — enligt verenskommelse,
offereras per timme.
Specialistradgivning och andra tjanster utford av T 705
systemadministrator — enligt dverenskommelse,
offereras per timme.
Specialistradgivning och andra tjanster utforda T 975

av specialist — enligt dverenskommelse.




3.2 Leverantorsreskontra

Pris 2026

Innehall

CE C -

Administration Leverantorsreskontra, bastjansteuppdrag Fast pris
| uppdraget ingar foljande Gvergripande omraden: 17 540 000 kr
o inkomna fakturor (Se bilaga 2)
utbetalning

kravhantering

underhall och avstdmning
support.

o O O O

For mer detaljer om vad som ingar i service-
férvaltningens uppdrag under respektive punkt,
hanvisas till verksamhetsomrade ekonomis
uppdragsbeskrivning.

Tilliggstjanst, leverantorsreskontra T Kronor/timme

Vara tillaggstjanster utformas tillsammans med T
dig som kund och debiteras utifran kompetensniva
enligt géllande prislista. Du kan l&sa om de

tjanster vi erbjuder inom det ekonomiadministrativa
omradet i var katalog for "Tillaggstjanster 2026 —
serviceforvaltningen ekonomi” som finns publicerad
pa serviceforvaltningen ekonomis sida pa intranatet
under rubriken Tillaggstjanster.

Kompetens- Kompetensforstarkning och andra tjanster utford av.~ T 595
forstarkning ekonomiadministratér — enligt Sverenskommelse,
offereras per timme.

Specialistradgivning och andra tjanster utford av T 705
systemadministratdr — enligt 6verenskommelse,
offereras per timme.

Specialistradgivning och andra tjanster utforda av T 975
specialist — enligt dverenskommelse, offereras per
timme.



https://intranat.stockholm.se/stod-i-arbetet/serviceforvaltningens-stod-och-service/ekonomiadministrativa-tjanster/#tillaggstjanster
https://intranat.stockholm.se/stod-i-arbetet/serviceforvaltningens-stod-och-service/ekonomiadministrativa-tjanster/#tillaggstjanster

10.

3.3 Ekonomiservice

Innehall

Ekonomiservice, basttjansteuppdrag
| uppdraget ingar foljande dvergripande omraden:

underhall centrala krav kod- och kontoplan
inlasning bokforingsfiler

kontroller och avstamningar

dvriga tjanster (exempelvis LASS, in- och
utbetalningar Eurokonto, med mera)

o support.

O O O O

For mer detaljer om vad som ingér i service-
forvaltningens uppdrag under respektive punkt,
hanvisas till verksamhetsomrade ekonomis
uppdragsbeskrivning.

B C -1 ™

Pris 2026

Fast pris
15 340 000 kr
(Se bilaga 3)

Tillaggstjanst Ekonomiservice

Kronor/timme

Vara tillaggstjanster utformas tillsammans med

dig som kund och debiteras utifran kompetensniva
enligt gallande prislista. Du kan lasa om de

tjanster vi erbjuder inom det ekonomiadministrativa
omradet i var katalog "Tillaggstjanster 2026 —
serviceforvaltningen ekonomi” som finns publicerad
pa serviceforvaltningen ekonomis sida pa intranétet
under rubriken Tillaggstjanster. Inom tjansteomrade
ekonomiservice ingar exempelvis tjdnster inom
redovisning, behdrighetsadministration, anlaggning
och projekt.

Kompetens-
forstarkning

Kompetensforstarkning och andra tjanster utfdrda
av ekonomiadministratdr — enligt dverenskommelse,
offereras per timme.

595

Specielistradgivning och &vriga tjanster inom
redovisning utférda av redovisningsekonom — enligt
dverenskommelse, offereras per timme.

895

Specialistradgivning och évriga tjanster inom
anlaggning och projekt eller systemforvaltning
Agresso utforda av specialist - enligt
overenskommelse, offereras per timme.

975

EU-projektredovisning, utéver 4 timmar
offereras per timme enligt dverenskommelse.

975



https://intranat.stockholm.se/stod-i-arbetet/serviceforvaltningens-stod-och-service/ekonomiadministrativa-tjanster/#tillaggstjanster
https://intranat.stockholm.se/stod-i-arbetet/serviceforvaltningens-stod-och-service/ekonomiadministrativa-tjanster/#tillaggstjanster

3.4 Hyresadministrativa tjanster,
andrahandsuthyrning

Serviceforvaltningen hanterar uppdrag/bastjdnst (obligatorisk) for

stadsdelsforvaltningar och socialférvaltningen avseende stadens andra-

handsuthyrning av bostad till brukare i staden enligt beslut av kommun-
fullmdktige.

| uppdraget ingdr inte administration av foérsoks- och traningsldgenheter,
detta kan dock képas som tilldggstjdnst (in- och uthyrning).

Pris 2026

Innehall

o C =

Fast pris
8 500 000kr
(se bilaga 4)

Administration Hyresadministration andrahandsuthyrning

Hyresadministration, andrahandsuthyrning till
brukare.

| tjansten ingar nedan Gvergripande punkter:

o manatlig hyresavisering

o kontroll, korrigering av andrahandsavtal
o arlig hyresjustering andrahandshyror

o support.

For mer detaljer om vad som ingar i serviceforvalt-
ningens uppdrag under respektive punkt, hénvisas
till hyresadministrationens uppdragsbeskrivning.

Tillaggshantering Arlig hyresjustering, stadens forhandlingsordning. B Kronor/timme
825

Tillaggstjanst, hyresadministration Kronor/timme

Vara tillaggstjanster utformas tillsammans med T
dig som kund och debiteras utifran kompetensniva
enligt gallande prislista. Du kan Idsa om de

tjdnster vi erbjuder inom det ekonomiadministrativa
omradet i var katalog "Tillaggstjanster 2026 —
servicefdrvaltningen ekonomi” som finns publicerad
pa serviceforvaltningen ekonomis sida pa intranatet
under rubriken Tillaggstjanster.

Kompetensforstarkning Kompetensfdrstarkning och andra tjanster utférda T 680
av handlaggare - enligt 6verenskommelse,
offereras per timme.

Kompetensforstarkning och andra tjanster utforda T 705
av systemadministrator — enligt dverenskommelse,
offereras per timme.

Specialradgivning och andra tjanster utforda av T 975
specialist — enligt dverenskommelse, offereras per
timme.



https://intranat.stockholm.se/stod-i-arbetet/serviceforvaltningens-stod-och-service/ekonomiadministrativa-tjanster/#tillaggstjanster
https://intranat.stockholm.se/stod-i-arbetet/serviceforvaltningens-stod-och-service/ekonomiadministrativa-tjanster/#tillaggstjanster

12.

3.5 Forskole- och fritidshemsavgifter

Administration

Innehall

Forskole- och fritidshemsavgifter
| uppdraget ingar foljande évergripande omraden:

o avtalsadministration
fakturahantering inklusive avisering
inkomstregistrering och kontroll
systemadministration BER

ovriga fasta uppdrag
utbildningsforvaltningen

o support.

O
O
O
O

For mer detaljer om vad som ingar i
servicefbrvaltningens uppdrag under respektive
punkt, hanvisas till verksamhetsomrade ekonomis
uppdragsbeskrivning.

S C -

Pris 2026

Fast pris
6 700 000 kr
(se bilaga 5)

Tilldggstjanst Forskole- och fritidshemsavgifter

Kronor/timme

Vara tillaggstjanster utformas tillsammans med
dig som kund och debiteras utifran kompetensniva
enligt gallande prislista.

Kompetensfdrstarkning

Kompetensforstarkning och andra tjanster utforda
av handlaggare - enligt 6verenskommelse,
offereras per timme.

680

Kompetensforstarkning och andra tjanster utférda
av systemadministrator — enligt 6verenskommelse,
offereras per timme.

705




4. Lone-och personal-

administrativa tjdnster

Bastjanst (obligatorisk tjanst) for alla forvaltningar ar lone- och
pensionsadministration som innebar:

(@)

(@)

O

(@)

administration av Iéne- och pensionsgrundande uppgifter
arbetsgivarintyg och intyg om inkomst

rekvirering av ersattning fran Forsakringskassan avseende sarskilt
hogriskskydd

administration av stadens hedersbeldning i form av berékning av anstallningstid
infor hedersbeloning och bestéallning av gavor

administration av alders- och efterlevandepension samt avtalsforsakringar.

| forsta hand ska kunderna nyttja stadens forsystem dar mojlighet finns, i andra kan
serviceforvaltningens tjanster for manuella underlag nyttas.

Lone- och | uppdraget ingar foljande 6vergripande
pensionsadministration | omraden:

Innehall

W Neao N

o manuell registrering i ldnesystemet
pensionshandlaggning
|6neskuldshantering
akut léneutbetalning
rekvirera ersattning for sarskilt hogriskskydd
berakna anstallningstid samt gavobestalining
for stadens hedersbeléning
utfarda arbetsgivar- och inkomstintyg
service och stdd via telefon, brev och e-post
administration av avtals- och tjanstegruppliv-
forsékring
o administration av sjuk-/aktivitets-

ersattning.

O O O O O

Pris 2026

Fast pris
58 650 000 kr
(se bilaga 6)

13.


https://intranat.stockholm.se/stod-i-arbetet/serviceforvaltningens-stod-och-service/lon--och-pensionsadministrativa-tjanster/
https://intranat.stockholm.se/stod-i-arbetet/serviceforvaltningens-stod-och-service/lon--och-pensionsadministrativa-tjanster/

14.

fortsdttning I6ne- och personaladministrativa tjdnster

enligt dverenskommelse.

B
Innehall T Pris 2026
V)
Tillaggstjanster T Kronor/timme
Systemadministration, Underhall av roll- och organisationsregister. T 550
LISA Sjalvservice
Utbildning Kundanpassad utbildning/information i Smart T 550
|6nehantering.
Generell utbildning i Smart Iénehantering. T Kronorltillfalle/
deltagare
275
Loneadministrativa tjanster, T Kronor/timme

550




5. Kontaktcentertjdnster

5.1 Forskola

Bastjdnst (obligatorisk tjdnst) for stadsdelsforvaltningar och
utbildningsforvaltningen. Forutom kontaktcentertjdnsten inom
forskola/skola finns dven en tjanst for hantering av avgifter
kopplade till foérskola/fritidshem. Priset fér denna avgifts-
hantering hittar du under "Ekonomiadministrativa tjdnster",
avsnitt "Forskole- och fritidshemsavgifter”.

For att ge en helhetsbild av uppdraget for forskola redovisas
nedan de uppgifter som hanteras av bdde Kontaktcenter
Stockholm och ekonomiadministrationen.

Information och vdgledning:

o informera och vdgleda vardnadshavare

o informera och vdagleda vardnadshavare till e-tjdnsten
"Forskola och fritidshem"

o skicka ut papperskopior till vdrdnadshavare som inte fatt
erbjudande digitalt

o registrera deltidsavtal samt ja/nej tack som inkommit p&d papper

o administrera uppsdgning av barnomsorg for sexdringar infér ny
fritidshemsplacering

o bevilja anstdnd med betalning enligt delegation

o bevilja avbetalningsplan enligt delegation

o registrera ansokningar for forskola som kommer in pd& blankett
o informera och vdgleda om sommarkoloni verksamhet

o informera om ansdkningsforfarande och regelverk om
sommarkoloni

o besvara fakturafrdgor om sommarkoloni

o granska inkomna ansodkningar i drendehanteringssystem for
sommarkoloni

o registrera pappersansokningar for sommarkoloni
o hantera ansokningar for barn i familje- och jourhem

o registrera dndringar av period och inkomst i drendehanterings-
system for sommarkoloni.


https://intranat.stockholm.se/stod-i-arbetet/serviceforvaltningens-stod-och-service/kontaktcentertjanster/

16.

fortsattning forskola

B
Innehdll T Pris 2026

V)
Information och Forskola B Fast pris
vagledning 5830 000 kr
(se bilaga 7)
Forskola rorligt pris per samtal B Kronor/samtal
72,50
Information, véagledning Sommarkoloni B Fast pris
och administrationni 580 000 kr
(se bilaga 8)
Sommarkoloni rérligt pris per samtal B Kronor/samtal
72,50




5.2 Aldre Direkt

Information och vdgledning

O

O

informerar invdnare om dldreomsorg

hdnvisar och 6verldmnar individspecifik information gdllande myn-
dighetsutovning/sekretess for dverldmning till stadsdelsférvaltning

hdnvisar tjdnstedrenden till tjanstetelefon eller funktionsbrevidda pa
stadsdelsférvaltningen

hanvisar, informerar och vagleder kring synpunkter/klagomal pd
dldreomsorgen

besvarar individspecifik fradga efter sekretessprovning.

Administration

ta emot och fordela utomkommunal ansdkan om sarskilt boende
meddela stadsdelsforvaltning om férdelad utomkommunal ansékan

bevilja anstdnd med betalning av faktura som avser vard och om-
sorgsavgift enligt delegation.

Skicka drende till stadsdelsforvaltning nar:
- delegation saknas
- anstdnd med mer dn 30 dagar begdrs

- uppgift inte kan ldmnas efter sekretessprévning.

B
Innehadll T Pris 2026

U
Information, vagledning Aldre direkt B Fast pris
och administration 12 600 000 kr
(se bilaga 9)
Aldre direkt rérligt pris per samtal B Kronor/samtal
72,50
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5.3 Funktionsnedsdttningsfragor

Information och vdgledning

o informerar invédnare inom omrddet funktionsnedsattning

o hdanvisar och éverldmnar individspecifik information gdllande myn-
dighetsutovning/sekretess for dverldmning till stadsdelsférvaltning

o hdnvisar tjanstedrenden till tjdnstetelefon eller funktionsbrevidda
pd stadsdelsférvaltningen

o hdnvisar, informerar och vagleder kring synpunkter/klagomdl
inom omrddet funktionsnedsdttning

o besvarar individspecifik frdga efter sekretessprévning.

Administration

o ta emot och fordela ansdkningar om sdrskilt boende for
personer folkbokforda utanfor Stockholms kommun

o meddela stadsdelsforvaltingar om fordelad ansdkan (se ovan)

o beviljar anstdnd med betalning av faktura som avser vard och
omsorgsavgift enligt delegation.
o Skickar drende till stadsdelsférvaltning nar:
- delegation saknas
- anstdnd mer an 30 dagar begdrs
- uppgift inte kan Idmnas efter sekretessprovning.

Pris 2026

Innehall

S C - W

Information, véagledning Funktionsnedséttningsfragor Fast pris
och administration 3200 000 kr

(se bilaga 10)

Funktionsnedsattningsfragor rérligt pris per samtal. B Kronor/samtal
72,50

5.4 E-tjdanstsupport

| bastjansten (obligatorisk tjanst) ingdr information och vdgledning till
stadens e-tjdnster samt support gdllande handhavande vid inloggning
till e-tjanst. Varje e-tjdnstedrende debiteras respektive e-tjdnstdgare.
Information och vdgledning

o inloggningssupport.



E-tjdnstsupport, fortsdttning

B
Innehadll T Pris 2026

)
Information och E-tjanstsupport B Fast pris
vagledning 380 000 kr
(se bilaga 11)
E-tjanstsupport rorligt pris per samtal. B Kronor/samtal
72,50

Tillaggstjanst T

E-tjanstsupport enligt dverenskommelse T

5.5 Stockholm direkt

Bastjdnst (obligatorisk tjdnst) for forvaltningar. Serviceforvaltningen,
genom Stockholm direkt, besvarar samtal fran invénare som inte hittar
ratt kontaktuppgifter till aktuell verksamhet inom staden. Aven samtal
som vdxeln inte kan koppla fram direkt till respektive férvaltning hante-
ras. Har sker ocksd hdnvisning till annan part dn Stockholms stad.

Serviceforvaltningen besvarar dven e-postmeddelanden frdn invanare
som inte hittar ratt information eller kontaktuppgifter till aktuell forvalt-
ning eller verksamhet inom staden. Hdnvisning gors ocksa till annan part
utanfor staden.

B
Innehall T Pris 2026

V)
Information och Stockholm direkt B Fast pris
vagledning 2250 000 kr
(se bilaga 12)
Stockholm Direkt rorligt pris per samtal. B Kronor/samtal
60

5.6 Tillaggstjdnster, Kontaktcenter

B
Innehadll T Pris 2026

)
Tillaggstjanster Tidsbaserad medverkan av specialist eller T Kr/timme
kontaktcenter servicehandlaggare exempelvis vid workshop, 850

framtagande av material, test av system eller liknande
aktivitet, enligt Gverenskommelse.

Tjansten innebar att lamna information och vagledning T Enligt offert
via telefon och e-post. | tjansten kan till exempel &ven
inga att svara pa fakturafragor, administrationsuppgifter
och, i forekommande fall, guidning i e-fjanst till invanare
och foretag.

19.
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6. Inkop

6.1 Upphandling och avtalsforvaltningstjanster

Bastjdnst (obligatorisk tjdnst) for forvaltningar

Serviceforvaltningen genomfor centrala upphandlingar och ansvarar for
avtalsforvaltningen fér de avtalsomrdden som beslutats av kommunfull-
mdktige (KF). Tjansten utfors pd uppdrag av stadsledningskontoret och
ersatts for detta arbete enligt sdrskild tecknad éverenskommelse mellan
parterna.

Tilldggstjdnst for forvaltningar
Dessa tjdnster bestdr av att:

* genomfora upphandlingar, helt eller delvis, samt stod och rdd
vid férvaltningarnas egna upphandlingar

* forvalta gemensamma och lokala avtal i enlighet med stadens
avtalsprocess

* tillhandahdlla system och processtod i stadens upphandlingssystem
och avtalskatalog vid forvaltningars egna upphandlingar och avtal

* stotta att bygga upp forvaltningens interna kategoriarbete inklusive
att genomfoéra viss utbildning.

Innehall

Tillaggstjanst

Pris 2026

avtalsforvaltning

Upphandling och Stéd vid upphandlingar och avtalsférvaltning. T Kronor/timme
Genomfora upphandlingar, helt eller delvis, samt stdd | T 970
och rad vid forvaltningarnas egna upphandlingar.

Forvalta gemensamma och lokala avtal i enlighetmed | T 970
stadens avtalsprocess.

System och processtdd i stadens upphandlingssystem | T 970
och avtalskatalog vid forvaltningars egna

upphandlingar och avtal.

Stétta att bygga upp forvaltningens interna T 970

kategoriarbete inklusive att genomfdra viss utbildning.



https://intranat.stockholm.se/stod-i-arbetet/serviceforvaltningens-stod-och-service/stod-inom-upphandling-och-inkop/

6.2 E-handelstjdnster

Bastjdnster for e-handel:

* anslutning av centrala avtal med leverantor till stadens inkdpssystem samt
kvalitetssdkring av e-faktura fran leverantor

* registervdrd avseende rekvirenter och leveransadresser samt support och
vdgledning till stadens anvdndare kring inkdpsprocessen.

Tjdnsten utfors pd uppdrag av stadsledningskontoret.

B
Innehall T Pris 2026
U
Administration/ Anslutning av centrala avtal till stadens U Utfors pa uppdrag av
systmemadministration  inkopssystem samt kvalitetssakring av e-faktura B stadsledningskontoret
fran leverantor, registervard avseende rekvirenter
samt support.
Tillaggstjanst Kronor/timme
Anslutning av lokala och gemensamma avtal till T 970
inkdpssystemet samt kvalitetssakring av e-faktura
fran leverantor.
Utbildning Kundanpassad utbildning. T Enligt offert
Grund- och fortsattningsutbildning, pris per T Kronor/person
tillfalle. 1000

21.



292.

7. Rekrytering

Samtliga rekryteringstjdnster ar tilldggstjdnster.

B
Innehall T Pris 2026
V)
Rekrytering Stora paketet innebér: T  Grundarvode,
o stdd genom hela rekryteringsprocessen. pris per
rekrytering:
Om fler ska anstllas, dock max ytterligare 3 personer 29000
inom samma befattning, rekryterande chef, tidplan och
uppdrag och kandidaterna anstalls. 3000
per ytterligare
Bestallning av rekrytering av 5 personer med samma anstalld
befattning plus 3 000 kr/kandidat 2-4. Om endast tva
personer anstalls utgar endast tva grundarvoden.
Om ursprungligt bestallt antal anstéllda inte har uppnatts
gors ett omtag till en kostnad av 14 500 kr forutsatt att
inte omtaget &r att harleda till bestallarens bristande med-
verkan, t.ex. att tidplan inte har féljts eller om kravprofilen
andras markant. Om sa é&r fallet ses detta som en ny
rekrytering. Om omtaget galler fler an en tilkommer
3 000 kr/anstalld. Forlangning av annons mer &n 6 dagar
betraktas som ett omtag.
Kostnad for test och djupintervju tillkommer. T Kronor per
kandidat
4500
Lilla paketet innebaér: T 10 000
o stdd i kravspecifikation, annonsering, urval samt
avslut av rekrytering. Forlangning max en vecka av
annons ingar.
Om ratt kandidat inte hittats gérs ett omtag till en kostnad
om 5 000 kr under samma forutsattningar som anges i
"Stora paketet”.
Chefsrekrytering Rekrytering av chef innebar: T 35000
o stdd genom hela rekryteringsprocessen.
Rekrytering av likadana chefsroller som ryms i samma 17 000
annons och har samma kravprofil, pris for nummer 2—4 ar
17 000 kr. Detta forutsatter samma rekryterande chef.
Om rétt kandidat inte hittats gors ett omtag till en
kostnad om 17 500 kr respektive 8 500 kr under samma
forutsattningar som anges i “Stora paketet”.
Kostnad for test tillkommer. T Kronor per
kandidat
4500



https://intranat.stockholm.se/stod-i-arbetet/serviceforvaltningens-stod-och-service/rekryteringsstod/

fortsattning rekrytering

manga sbkande. Testerna hjalper dig att géra en
opartisk och fordomsfri beddmning. Tre olika tester finns
att anvanda och olika algoritmer beroende pa roll.

B
Innehall T Pris 2026
U
Chefsrekrytering Rekrytering av hogre chef understalld forvaltnings- T Kronor per
hogre chef understalld | direktor innebar: kandidat
forvaltningsdirektor o stdd genom hela rekryteringsprocessen 40000
o iman av tid och om servicefdrvaltningen
rekrytering bedémer det vara relevant ingar
"Searchpaketet".
Om ratt kandidat inte hittats gors ett omtag till en
kostnad om 20 000 kr/chef under samma férutsattningar
som anges i "Stora paketet".
Kostnad for test tillkommer. Kronor per
kandidat
4500
Rekrytering av Rekrytering av forvaltningsdirektér innebér: T 70 000
forvaltningsdirektor o stdd genom hela rekryteringsprocessen
o iman av tid och om servicefdrvaltningen
rekrytering bedémer det vara relevant ingar
"Searchpaketet".
Screeningpaketet Ett paket du med férdel képer om du forvantar dig T 5000

23.



24,

fortsattning rekrytering

Searchpaketet

Innehall

Searchpaketet innebar:

o sokning av kandidat via personligt Linkedin
Recruiter-konto

o utskick av sa kallade InMail-meddelanden till
potentiella kandidater och besvarande av fragor
fran dessa och uppsokta kandidater

o sokning av kandidat via personligt Linkedin
Recruiter-konto

o direktkontakt fran ansvarig rekryteringskonsult med
intresserade kandidater.

Priset galler endast for tillval vid kdp av stora paketet,
chefsrekrytering och lilla paketet. Timpris tillkommer
om personlig kontakt dnskas tas med alla searchade
kandidater.

Vid kop av search-paket, dar rekryteringspaket enligt
ovan inte kops, tillkommer timpris for tid att utforma
sokningen och kontakt med rekryterande chef och
kandidater.

i C -1 o

Pris 2026

Kronor per
kandidat
7500

Second opinion

Tjansten second opinion innebar:

o stéd vid en andra/tredje intervjuomgang, exempelvis
djupintervjuer och/eller arbetsprov.

Priset avser 1 kandidat och inkluderar urvalstester men
inte referenstagning.

For ytterligare kandidater for samma tjénst tilkommer
5 000 kr/kandidat inklusive urvalstest men exklusive
referenstagning.

7100

Lararpaketet

Lararpaketet ar ett prispressat rekryteringsstod som
innebar stdd i delar av rekryteringsprocessen av larare.
Stod i kravspecifikation, annonsering, urval, digital
referenstagning pa 1-2 kandidater samt avslut av
rekrytering. Forlangning max tva veckor av annons ingar.

4500




fortsattning rekrytering

B
Innehall T Pris 2026
U
Digital referenstagning  Priset avser per kandidat oavsett antal referenser. T Kronor per
Om en referensgivare dnskar bli uppringd tilkommer kandidat
timarvode. 400
Utbildning Kompetensbaserad rekrytering 17 000
Utbildningen vander sig till chefer, HR-konsulter och
fackliga kontaktpersoner och genomfors i grupp under
en halv dag.
Tillaggstjanst Kronor/timme
Enligt 6verenskommelse. T 950
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8. Lokalplaneringstjanster

Lokalplanering utgor stadens bestdllarstdd i lokalfragor och tillhanda-
hdller olika tjdnster inom detta omrdde.

P& uppdrag av stadsledningskontoret férvaltar lokalplanering stadens
lokaladministrativa system, LOIS, samt ansvarar for stadens hyresfor-
handlingsfunktion och ersdtts for detta arbete enligt sdrskild éverens-

kommelse.

Ovriga tjdnster inom omradet dr frivilliga tilldggstjdnster. Verksamhets-
omrdde lokalplanering utfor tjdnster som stadens bestdllarstod i

lokalfragor enligt Fastighets- och lokalpolicy for kommunkoncernen
Stockholms stad.

B
Innehall T Pris 2026
)
Systemforvaltning Tjansten innehaller bland annat: U Utfors pa
LOIS o behdrighetsadministration for lokal behdrighets- uppdrag av
administrator hos forvaltning stadslednings-
o anvandarsupport. kontoret
Hyresforhandlings- Enligt stadsdirektdrens anvisning ska funktionen: U Utfors pa
funktion o gobra bedémningar av lokalhyresavtal uppdrag av
o kvalitetssakra samtliga uppsagningar av lokalhyres- stadslednings-
avtal kontoret
o férhandla lokalhyresavtal.
Tillaggstjanst Kronor/timme
Bestallarstod i Bestéllarstod i lokalfragor: T 990
lokalfragor o projektiedning vid ny-, till- och ombyggnad
samt verksamhetsanpassning och anpassning
for funktionshindrade
o hyresforhandling och upprattande av hyresavtal
o inredning, mdblering, forslagskisser, ritnings-
granskning, belysning, akustik, utemiljé och
tillganglighetsanpassning
o stdd vid flyttar, inventeringar och lokalsok.
Generellt stod Support till nyanstallda. T 990
Registrering av Abonnemang under en faststalld tid som inte bér T Fast pris
lokalhyresavtal i LOIS  understiga ett ar: Beraknat
(RAIL) o registrering av nya avtal utfran antal
o revidera befintliga avtal. inhyrningsavtal
forvaltningen
har registrerat i
LOIS x
180 kr/ar.



https://intranat.stockholm.se/stod-i-arbetet/serviceforvaltningens-stod-och-service/stod-i-lokalfragor/

fortsattning lokalplaneringstjdnster

Utbildning etc.

B
Innehall T Pris 2026
)
Introduktion, kurser, seminarier och utbildningar i T Kronor/
lokalplanerings kurskatalog som finns annonserad pa deltagare/
stadens intranat. tillfalle
o Omfattande heldag eller tva halvdagar. T 2200
o Omfattande en halvdag. T 1900
o Enligt 6verenskommelse, specialbestallda kurser etc. T Kronor/timme

990
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28.

9. Digitalisering, it och telefontjdnster

9.1 Operativt stod i digitalisering

Tilldggstjdnst for forvaltningar. Tjdnsten innebdr operativt projektstod inom digita-
lisering, IT och telefoni.

Innehadll

Pris 2026

som kraver kvalificerad kompetens, offereras enligt
overenskommelse.

Operativt stod i Tillaggstjanster Kronor/timme
digitalisering
Operativt stod i digitalisering — projektledning. 1250
Operativt stod i digitalisering — systemutveckling och 1100
systemarkitektur.
Administrativt stdd i it och telefoni-nara tjanster, offereras 750
enligt Gverenskommelse.
Administrativt stdd i it-och telefoni-nara tjanster 900



https://intranat.stockholm.se/stod-i-arbetet/serviceforvaltningens-stod-och-service/tjanster-inom-digitalisering-it-och-telefoni/

9.2 Webb- och kommunikationsstod

Tjdnsterna som erbjuds dr t.ex. publiceringar och underhdall av
information pd stadens webbplatser, textproduktion och grafisk

formgivning.

Aven webbutveckling som konstruktion av samarbetsytor och
miniwebbar samt utbildningar for redaktorer och produktion av

e-utbildningar.

Tjansterna debiteras per pdborjad halvtimme.

Innehadll

Pris 2026

- Kronor/

Tillaggstjanster timme
Lopande Lopande stdd med publiceringar och underhall av 850
kommunikationsstod information pa stadens webbplatser samt annat

kommunikationsstdd enligt 6verenskommelse.

Minst 12 timmar.
Konstruktion av Konstruktion av samarbetsytor. 850
samarbetsytor
Webbpublicering o Publiceringar pa stadens webbplatser. 850
och redaktionella o Redaktionella uppdrag, textgranskning, bildhantering.
uppdrag o Grafisk formgivning, film och fotografering.

o Utveckling av t.ex. miniwebbar.

o E-utbildningar.

o Tillganglighetsanpassning.

o Enkater och webbformular.
Kompetens- Under begréansad tid forstarka med en webbredaktor 850
forstarkning hos bestallare.
Utbildning o Utbildning fér redaktorer. 850

o Utbildning i samarbetsytor. 850

29.


https://intranat.stockholm.se/stod-i-arbetet/serviceforvaltningens-stod-och-service/webb--och-kommunikationsstod/

9.3 Telefonistod, gemensam vaxel

Bastjdnst (obligatorisk tjdnst) for forvaltningar.
Tjdnsten omfattar samordning, utveckling och anvdndarstod gdllande
gemensam vaxel for telesamordnare inom Stockholms stad.

B
Innehall T Pris 2026

U
Telefonistod Fast pris, totalt. B Fast pris
670 000 kr

(se bilaga 13)




9.4 Forvaltning av kontaktcenterplattform, KCP

Bastjdnst (obligatorisk) for forvaltningar som ingdtt avtal inom tjdnste-
omrdde kontaktcenterplattform inom ramen for SIKT2.

Kontaktcenterplattformen utgor ett tekniskt stod for samordning av
kontaktytor i dialog med medborgare och kunder via telefon, e-post,
SMS, chatt etcetera.

Servicendmndens forvaltningsuppdrag for stadens nya kontaktcenter-
plattform, KCP, innebdr ett helhetsansvar for férvaltning och utveckling
av plattformen vilket omfattar:

* avtal, dgarskap och ansvar f6r styrning och uppfdljning gentemot
upphandlad leverantor, avtalsforvaltning

* process- och systemdgare, ansvar for att driva stadsévergripande
utveckling av plattformen

* budget, ansvar for kostnadseffektiv utveckling och férvaltning.

B
Innehall T Pris 2025

)
Forvaltning Kontaktcenterplattform, fast pris. B Fast pris
2110 000 kr

(se bilaga 14)




Serviceforvaltningen

Vart uppdrag dr att effektivisera stadens gemensamma administration.
Verksamheten dr helt intdktsfinansierad och vara kunder dr stadens
forvaltningar och bolag. En del av vdra tjdnster dr obligatoriska for for-
valtningarna, andra erbjuder vi som tillagg. Vart tjdnsteutbud utvecklas
standigt.

Serviceforvaltningen bildades 2007.

Serviceforvaltningen prislista 2026
Formgivning: Serviceforvaltningen webb- och kommunikationsstod

Foton: Ryan Quartz Diarienummer SF2025/598
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